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ATTO D DETERMINA DELLAMMINISTRATORE UNICO
n.163 del 31 ottobre 2023

Aggiornamento al decreto legislativo n.24 del 10 marzo 2023 della disciplina
organizzativa e procedurale in materia di whistleblowing

L'AMMINISTRATORE UNICO

Visti

— La legge n. 179 del 30 novembre 2017 recante “Disposizioni per la totela deghi
autori di segnalaziom di reati o irregolaritd di cul siano venuti A& conoscenza
nell'ambito di un rapporto di lavoro pubblico o privato™;

— La Direttiva (L'E) 201971937 del Parlamento europeo e del Consiglio del 23 ottobre
2019 riguardante la protezione delle persone che segnalano violazioni del diritio
dellUnione ¢ recante disposizioni riguardanti la protezione delle persone che
segnalano violazoni delle disposizioni normative nazionali;

- 1l decreto legislativo 10 marzo 2023 n.24 emanato in attuazione della direttiva (UE)
2019/1937 del Parlamento curopeo ¢ del Consiglio del 23 ottobre 2019;

— Le linee guide ANAC “Linee guida in materia di protezione delle persone che
segnalano  violazioni del diritto dell'Unione e protezione delle persone che
segnalano violazioni delle disposizioni normative nazionale. Procedure per la
presentazione ¢ gestione delle segnalazioni interne™, approvate con Delibera n.311
del 12 luglio 2023;

Premesso che
~ Codesta Societd ha adottato un Modello di organizzazione, gestione e controllo ex

d.lgs. 23172001, giusto verbale di assemblea del 11 settembre 2017;

- A seguito dell’entrata in vigore della legge 1792017 ha proceduto all’adozone
della procedura di whisileblowing approvata con determina dell” Amministratore
Unico n. 9384 del 10.08.2018;

- In sede di aggiornamento del Modello di organizzazione, pestione ¢ controllo ex
d.lgs. 23172001, giusta determina dell’ Amministratore Unico n 10373 del
12,04.2022, ha provveduto a revisionare la suddetta procedura di whistleblowing,

~ Le societd fn house, annoverale tra | soggetli del settore pubblico (linee puida
ANAC), sono tenute a garantire le tutele previste dal d.lgs. 24/2023 ed istituire un
candle interno per la ricezione delle segnalazioni;
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Considerato chie Ia Societi

ha provveduto alla istituzione di un canale interno criptato a partire dal 15 luglio
2023,

ha individuato nella persona del RPCT il gestore interno della segnalazione;

ha ottemperato alle norme come sopra cilate predisponendo un'apposita procedura
redatta nel rispetto del d.lgs. 242023 e delle linee guida dell’Autorita Nazionale
Anticorruzione 311/2023;

ha inviato |'atto organizzativo di detta procedura alle orgamizzazioni sindacali CGIL
FP, FIADEL, FIAL, FIT-CISL, UIL TRASPORTI, USB, CONF.A.E.L. Ambiente,
CONFSAL a mezzo pec del 10.10.2023 assepnando loro un termine per esprimere
eventuali osservazioni e/o integrazioni;

nella riunmione sindacale del 18 ottobre 2023, tenutasi presso la sede di codesta
Societda, alla presenza delle orgeanizzazioni  sindacali, la  procedura i
Whistleblowing ¢ stata formalizzaia e proceduralizzata;

Ritenuto
— Di dover dare attwazione alle disposizioni normative richiamate in premessa

approvando la procedura oggetto della presente deliberazione;

Tanto premesso, considerato e ritenuto lo scrivente
Determina/Dispone

- Di affidare la gestione del canale interno di segnalazione al RPCT dott. Emesto
Romano, cosl come previsto dalle linee guida ANAC n.311/2023;

- Di adottare, con apposito atto organizzative interno, la procedura di gestione
delle segnalazioni che & parte integrante di tale delibera;

- i disporre la pubblicazione del presente atto nells serone “Societd
trasparente™, solto-sedone di 17 livello “Altd contenuti™, solto-sezione di 2°
livello “Prevenzione della corruzione™ denominazione obblige di pubblicazione
“Procedura per le segnalazioni di illeciti — Whistfeblowing™,

- Di assicurare la pid adeguata informazione, tramite gli wffici preposti, al
personale dipendente e ai destinatari tutti, impegnandosi a svolgere altresi le
necessarie attivitg di diffusione e formazione previste,
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SALERNOPULITA

SALERNO PULITA S.P.A.

Sede legale: Salerno, Via Tiberio Claudio Felice n®18 bis - cap
84131

PROCEDURA WHISTLEBLOWING

Approvazione | Determina Amministratore Unico AU09384 del |0.08.2018 .

FYETESSE |

1 aggiomamento | Determina Ammimstratore Unico AULO3T3 del Il.ﬂd.lﬂm
2% agpiomomento | Determing Amminstratore Unico AL TGRS del 31.10.2023 I
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SALERNOPULITA

1. S5COPO E FINALITA DELLA PROCEDURA

La presente procedura & adottata ai sensi del DuLgs. 10 marzo 2023, n. 24 (“Adthwazione
della diretiiva (UE} 20191937 del Parlamenio enrapes e del Consiglio, del 23 oliobre
2019, riguardante la profezione delle persone che segnalomo vielazioni del diritio
dell'Unione ¢ recante disposizion! riguardanti la proteézione delle persone che segnalano
vielgzioni defle disposizioni marmalive macionali™).

Nella stesura del documento si & tenuto conto altresi delle Linee Guida whisileblowing
approvate dall’ Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC) con delibera n. 311 del 12
luglio 2023,

La segnalazione & un atto di manifestazione di senso civico, attraverso cui il segnalante
(whistfeblovwer) contriboisce all’emersione ¢ alla prevenzione di rischi ¢ situazioni
pregiudizievoli per I"ente di appartenenza e, di riflesso, per ghi interessi di cui lo stesso &
portatore,

Il whistieblower & la persona che segnala violazioni di disposizioni normative nazionali o
dell'Unione europea che ledono linteresse pubblico o Pintegritd dell’amministrazione
pubblica o dell’ente privato, di cui sia venuia a conoscenza in un contesto lavorativo
pubblico o privato.

La presente procedura ha lo scopo di individuare i principi generali per regolamentare il
processo di ricezione, analisi ¢ trattamento delle segnalazioni, al fine di incentivarne
I"utilizzo all’interno della SALERNO PULITA SpA. (di seguito snche “SALERNO
PULITA"™ o “Societa™).

La procedura di segnalazione garantisce:

- la tutela della riservaterza dell'identitd del segnalante e del presunto autore della
violazione, ferma restando la disciplina delle indagini e dei procedimenti avviati
dall"autorith givdiziaria;

- la protezione del segnalante rispetto a possibili azioni sleali, di ritorsione o
discriminazione conseguenti alla segnalazione;

= lo sviluppo di un canale di segnalazione inferna che garantisca la riservatezza del
segnilante.

2. DESTINATARI DELLA PROCEDURA

Sono legittimate a segnalare le persone che operano nel contesto lavorativo della Societi:
¥ i componenti degli organi sociali della SALERNO PLLITA;
¥ il socio unico;
¥ tutti colore che rivestono funzioni di amministrazione, direzione, controllo,
vigilanza e/o rappresentanza della Societa;
v i dipendenti della Societa;
¥ | parimer, | clienti, | fornitori, | consulenti, i collaboratori;
¢ altri soggetti che hanno una relazione qualificata con SALERNO PULITA.
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SALERNOPULITA

a locuzione “contesio lavorativo™ & ampia e tiene conto non salo di chi ha un rapporto di
lavoro in senso stretio con la Societd, ma anche di colero che con essa hanno instaurato altri
tipi di rapporti giuridici: consulenti, collaboratori. volontari, tirocinanti, socio unico e
persone con funzioni di amministrazione, direzione, controllo, vigilanza o rappresentanza.
Cid anche quando si tratta di situazioni precontrattuali, periodi di prova o situazioni
successive allo scioglimento del rapporto givridico se le infarmazioni sulle violazioni sono
state acquisite nel corso del rapporto stesso. [noltre, possono essere segnalati 1 fatt appresi
in virtlh dell’ufficio rivestito, ma anche le notizie acquisite in occasione efo a causa dello
svolgimento delle mansioni lavorative, sia pure in modo casuale. Cid che rileva, infatt, &
I"esistenza di una relazione qualificata tra il segnalante ¢ SALERNO PULITA, relazione
che riguarda attivita lavorative o professionali presenti o anche passate.

3. DGGETTO E CONTENUTO DELLA SEGNALAZIONE
Costituiscong oggeiio di segnalazione | comportamenti, gli atti o le omissioni che ledono

Pinteresse pubblico o Mintegrits dell’amministrazione pubblica di cui il segnalante o il
denunciante sia venuto a conoscenza nel contesto lavorativo e che consistono in:

|. violezioni di disposizioni normative nazionali consistenti in:

= illeciti amministrativi, contabili, civili o penali;

= condotte illecite rilevanti ai sensi del D.Lgs. 231/2001 o violazioni dei modelli
di organizzazione e gestione ivi previsti (queste ultime non integrano fattispecie
di reato presupposto per Papplicazione del D.Lgs. 23172001 e attengono ad
aspelti organizzativi dell’ente che adottn | modelli);

2. violazioni di disposizioni normative europee: relative ai seguenti settori:

* jlleciti che rientrano nell’ambito di applicazione degli atti dell’Unione europea
refativamente ai seguenti settori: appalii pubblici; servizi, prodotii e mercati
finanziari e prevenzione del riciclaggio e del finanziamento del terrorismo;
sicurezza ¢ conformita dei prodotti; sicurezza dei trasporti; tutela dell’ambiente;
radioprotezione ¢ sicurezza nucleare; sicurezza degli alimenti e dei mangimi ¢
salute ¢ benessere degli animali; salute pubblica; protezione dei consumator;
witela della vitm privats e protezione dei doti personali e sicurezza delle reti e
dei sistemi informativi. A ritodo esemplificarfve si pensi ai cd. reati ambientali
quali, scarico, emissione o altro tipo di rlascio di materiali pericolosi nell”aria,
nel terreno o nell’acqua oppure maccolta, trasporto, recupere o smaltimento
illecito di rifiuti pericolosi;

» aiti od omissioni che ledono gli interessi Mnanziar dell’Unione di cul allart.
325 del Trattato sul funzionamento dell’Unione europea (lotta contro la frode).
A titelo esemplificativo si pensi alle frodi, alla corruzione e a qualsiasi altra
attivitd illegale connessa alle spese dell"Unione;

* afti od omissioni riguardant] Il mercato intemo, di cul all’art. 26, § 2, del
Trattato sul funzionamento dell’Unione europea: si tratta delle violazioni in
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SALERNOPULITA

materia di concorrenza € di ajutd di S, di imposta sulle socierd e |
meccanismi il cui fine & ottenere un vantaggio fiscale che vanifica "oggetto o la
finalith della normativa applicabile in materia di imposta sulle societd;
= atti o comporiamenti che vanificano "oggetto o la finalita delle disposizion: di
cui agli ati dell'Unione nei semtori indicati nei punti precedenti. A firalo
esemplificative 5i pensi a un’impresa che, grazie ai suoi meriti e alle sue
capacitd, opera sul meércalo in posizione dominante, la quale con il proprio
comportamento  potrebbe vanificare une concorrenza effcttiva e leale nel
mercato interno tmmite il ricorso alle ed. pratiche abusive (adozione di prezzi
cd. predatori, sconti target, vendite abbinate) contravvenendo alla tutela della
libera concorrenza.
Costitluiscono altresi ogretto di segnalarione:
le informazioni, compresi | fondati sospetti, riguardanti violazioni commesse o che,
sulla base di elementi concreti, 1l whistleblower ritiene che potrebbero essere
commesse:;
- le informazioni relative alle condotte volte ad occultare le violazioni sopra indicate
(ad es. occultamento o distruzione di prove circa la commissione della violazione).

| i'_l .I-.:

= le notizie palesemente prive di fondamento;

- |e informazioni che sono gid totalmente di deminio pubblico, nonché le informazioni
acquisite solo sola base di indiscrezioni o vocifernzioni scarsamente attendibili (ed.
voei di corridoio).

La violagione segnalabile non pud consisliere in una mera imegolaritd, come le situazioni in
cui, nel corso dell’attivith amministrativa, si riscontrino comportamenti impropri di un
funzionario pubblico che, anche al fine di curare un interesse proprio o di terzi, assuma o
concorra all’adozione di una decisione che devia dalla cura imparziale dell’interesse
pubblico. Dette irregolarith, peraltro, possono costituire “indici sintomatici™ tali da far
ritenere ragionevolmente al whistleblower che potrebbe essere commessa una delle
violazioni sopra previste.

DLLGS, 2412023, ART. 1 COMMA 2 - COSA NON PUO" ESSERE OGGETTO DI
SEGNALAZIONE, DIVULGAZIONE PUBBLICA O DENUNCIA

Le contestazioni, rivendicazioni o rchieste legate ad un interesse di carattere personale della
persona segnalante o della persona che ha sporto una denuncia all'Autorita giudiziaria che
atlengono esclusivamente ai propri rapporti individuali di lavoero o di impiego pubblico, ovvero
increnti ai propri rapporti di lavoro o di impicgo pubblico con le figure gerarchicamente
sovmordinate,

Le segnalazioni di violazioni laddove gid disciplinate in via obbligatoria dagli aiti dell'Unione
curopea o nazionali indicati nella parte 11 dell'allegato al decreto ovvero da quelli nazionali che
costiuizcono sttuazione degli atti dell’'Unione europea indicati nella parte 11 dellallegato alla
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wrettiva (UE) 201% 1937, seppur non indicati nella parte 11 dell*allegato decreto.

Le segnalazioni di violazioni in materia di sicurezza nazienale, nonché di appalti relativi ad
aspetti di difesa o di sicurerza narxionale, a meno che tali aspetti rientrino nel diritto derivato
pertinente dell'Unione europea.

(Fomte: Linee Guida ANAC)

Si applicano, in ogni case, le disposizioni nazionali/europee su:
F informazioni classificate

segreto professionale forense

sepreto professionale medico

segretezza delle deliberazioni degli organi giurisdizionali

norme di procedura penale

autonomia ¢ indipendenza della magistratura

difess nazionale e di ordine e sicurezza pubblica

F esercizio dei diritti dei lavoratori,

Y ¥ WYY YW

I motivi che hanno indotte la persona a segnalare, denunciare o divulgare pubblicamente
sono irrilevanti ai fini della tratiazione della segnalazione e della protezione da misure
ritorsive,

Non sono considerste segnalazioni di whistleblowing quelle aventi ad oggetto una
contestazione, rivendicazione o richiests legnata ad un interesse di carattere personale del
segnalante.

4. IL CANALE INTERNO DI SEGNALAZIONE

La gestione del canale interno & affidata ol RPCT. Quest ultimo & autorizzato da SALERNO
PULITA SpA. al trattamento dei dati personali ed & destinatario di una specifica
formazione in materia di privacy e whisileblowing anche con riferimento a casi conereti.
La segnalarione avviene altraverso una piattaforma informatica, accessibile tramite il
seguente link hitps:/fwww salernopulita.ii'whistleblowing disponibile nella home page del
sito hrps:/fwww. salernopulit.it’.
Tale piattaforma garantisce, attraverso il ricorso a strumenti di erittografia, la riservatezza:
¥ del segnalante;
¥ del facilitatore ("eventuale persona che assiste il segnalante nel processo di
segnalazione, operante all'interno del medesimo contesto lavorativo);
¥ della persona coinvolta efo dei soggenti comungue menzionati nella segnalazione;
¥ del contenuto della segnalazione ¢ della relativa documentazione.
Al fine di agevolare il segnalante, Sono previste le seguenti ulteriori modalita di
segnalazione:
a) in_forma scritta, In tal caso, in vista della protocollazione riservats della
sepnalazione a cura del RPCT, & necessario che la segnalazione venga inserita in due
buste chiuse:
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* la prima con | dati identificativi del segnalante unitamente alla fotocopia del
documento di riconoscimento;

* la seconda con la segnalazione, in modo da separare i dati identificativi del
segnalante dalla segnalazione.

Entrambe dovranno poi essere inserite in una terza busta chiusa che rechi allesterno
la dicitura “riservata al RPCT™. La segnalazione ¢ poi oggetto di protocollazione
riservata, anche mediante autonomo registro, da parte del RPCT;

b} in_forma orale, su richiesta della persona segnalante, mediante un incontro dirctto
fissalo entro un termine ragionevole, Dell’incontro viene redatto apposito verbale a
cura del RPCT, che lo conserva nel rispetto della normativa in materia di protezione
dei dati personal.

Si specifica che la posta eletironica ordinaria ¢ la PEC pon_sono strumenti adeguati a

garantire 1o riservatezza,
Incombe sul segnalante Pobbligo di precisare se intende © meno manienere riservata la

propria identitd e avvalersi delle tutele previste per il whistleblower.

Le segnalazioni anonime, vale a dire quelle per le quali non & possibile risalire all"identita
del segnalante, ove circostanziate, sono equiparate a segnalazioni ordinarie.
SALERNO PULITA considern le segnalazioni anonime ricevute attraverso il canale interno
mlla stregua di segnalazioni ordinarie, gestendole secondo i medesinii criteri stabiliti per
queste ultime.
Mei casi di segnalazione anonima le misure di protezione per le ritorsioni i applicano:
- ¢ il segnalante ¢ stato successivamente identificato e ha subito ritorsioni (canale
rierng);
- se il segnalunte, successivamente identificato, ha comunicato ad ANAC di aver
subito ritorsioni (camale esterno).
SALERNO PULITA S.p.A. & tenuta a registrare le segnalazioni anonime ricevute e a
conservare la relativa documentazione secondo la normativa vigente, rendendone possibile
il reperimento nel caso in cui il segnalante comunichi ad ANAC di aver subito misure
ritorsive a causa della segnalazione anonima.

Gili elgmenti della segnalaziomne

La segnalazione deve essere il pill possibile circostanziata al fine di consentire una chiam
comprensione dei fatii. In particolare, dalla segnalazione devono potersi evincere:
le circostanze di tempo e di luogo in cui si & verificato il fatto oggetto della
segnalazione;
la descrizione del fatto;
le generalitd o altri elementi che consentano di identificare 1l soggetto cui attribuire i
fatti segnalati.
Risulta altresi opportuna I"allegazione di documenti idonei a fornire elementi di fondatezza
dei fatti oggetto di segnalazione, nonché lindicazione di altri soggefti potenziglmente a
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noscenza dei fatti, Ove quanto segnalato non sia adeguatamente circostanziato, il RPCT

pud chiedere elementi integrativi al segnalante tramite il canale dedicato o anche di persona,

ove il segnalante abbia richiesto un incontro diretto.

Trazmizsione all 'Creanismo di Vigilarnza

Nel caso in cui dall’esame della domanda risulti che la segnalazione ricada nei fatti rilevanti

ai fini del D.Lgs. 23172001, il RPCT procederd a condividerla con I"OdV che dard seguito

all’istruttoria, nei limiti ¢ nel rispetio della presente procedura e della normativa in materia

di protezione dei dati personali.

L ariieita istratioria

I RPCT:

o altraverso |a piattaforma informatica rilascia alla persona sepnalanté un avviso di
ricevimentio della segnalazione entro sette giorni dalla data di ricezione;

o mantiene le interlocuzioni con la persona segnalante;

o da un corretto seguite alle segnalazioni ricevute;

o fornisce un riscontro alla persona segnalanie,
In particolare, il RPCT verifica, nel rispetto di tempistiche ragionevoli ¢ della riservaiczza
dei dati, la sussistenza dei requisiti essenziali della segnalazione per valutarme
'ammissibilitA e poter quindi accordare al segmalante le tutele previste. A titolo
esemplificativo, la segnalazione pud essere respinta per:

o manifests infondatezza per 'assenza di elementi di fato idonel a giustificare

accertamenti;
o contenulo generico tale da non consentire ln comprensione dei fattl;
o documentazione allegata non appropriata o inconferente,

Valutata "ammissibilitd della segnalazione, il RPCT avvia I'istruttoria interna sui fati o
sulle condotte segnalate per valutarne la sussistenza e, all’esito, fornisce un riscontro al
segnalante, comunicando a quest’ultimo il seguito (reciius: azioni conseguenziali) che viene
duto o che si intende dare alla segnalazione,

Per lo svolgimento dell’istruttoria, il RPCT pud avviare un dialogo con il whistleblower,
chiedendo allo stesso chiarimenti, documenti e informazioni ulterfori, attraverso |a
piattaforma informatica o anche di persona; ove necessario, pud anche acquisire atti e
documenti da altri uffici dell’amministrazione, avvalersi del loro supporio, coinvolgere
terze persone (ramile audizioni e altre richicste, avendo sempre cura che non sia
compromessa la tutela della riservatezza del segnalante e del segnalato, Quest ultimo pud
essere sentito, dietro sua richiestn, anche mediante procedimento cartolare attraverso
"acquisizione di osservazioni seritie e documenti. [l segnalata non sempre ha il diritto di
essere informato della segnalazione che lo riguarda, ma selo nell’ambito del procedimento
eventualmente avviato nei suoi confronti a seguito della conclusione della gestione della
segnalazione e nel caso in cul tale procedimento sia fondato in fuito o in parie sulla
segnalazions,
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ualora, a seguito dell’attivitd svolta, ravvisi elementi di manifesta infondatezza delln
segnalazione, il RPCT ne dispone I"archiviazione con adeguata motivazione. Laddove,
invece, ritenga fondata la segnalazione, il RPCT si rivolge immediatamente
all" Amministratore Unico o alle istituzioni esterne, ognuno secondo le proprie competenze.
Al RPCT non spetta, infatti, I'accertamento delle responsabiliti individuali di qualsiasi
matura, né lo svolgimento di controlli di legittimita o di merito su atti e provvedimenti
adottati dalla Societd oggetto di segnalazione.
In ogni caso, entro tre mesi, il RPCT comunica al segnalante:

- ["archiviazione,

= |"avvio di un’inchicsta interna ed eventualmente le relative risultanze,

- | provvedimenti adottati per affrontare la questione sollevata,

- il rinvio a un"sutorith competente per ulteriort indagini,
Il riscontro pud anche essere meramente interlocutorio, consistendo nella comunicazione
delle informazioni refative alle attivitd sopra descritte che il RPCT intende intraprendere e
allo stato di avanzamento dell’istruttoria. In tale ultimo caso, terminata I'istruttorda, il RPCT
dovra comunicarne gli esiti al segnalante.

Revisione of procedure o processi imernf

MNei casi in cui wna segnalazione non abbia comportato Pemersione di possibili
responsabilith da parte dei soggetti coinvolti, ma abbia messo in luce possibili lacune o
criticitd all'interno di processi interni, il RPCT pud procedere alla revisione del Piano di
Prevenzione della Corruzione ¢ della Trasparenza, ¢ raccomandare agli uffici la
predisposizione di opportune misure di prevenzione dei rischi di illecito.

Linvie della segralazione ad un saggetio mon compelenie

Qualora la segnalazione interna sia presentata ad un soggetio diverso dal RPCT, laddove il
segnalante dichiari espressamente di wvoler beneficiare delle tutele in materia di
whistleblowing o tale volontd sia desumibile dalla segnalazione, questa & consideram
“segnalazione whistlebiowing™ ¢ va trasmessa, entro setie giorni dal suo ricevimento, al
RPCT, dando contestuale notizia della trasmissione al segnalante. Diversamenle, se il
segnalante non dichiari espressamente di voler beneficiare delle tutele, o detta volontd non
sia desumibile dalla segnalarione, questa € consideraia quale segnalazione ordinaria. In ogni
caso, una segnalazione presentala @ un SoEgellc non competente pud essere considerata di
whisifeblowing anche nel caso in cui la volontd di avvalersi delle tutele si desuma da
comportamenti concludenti (ad es, per esempio dall”utilizzo di una modulistica apposita per
le segnalazioni di whistfeblowing o dal richiamo alla normativa in materia).

5i evidenzia che il DPR 6272013 {codice di comportamento dei dipendenti pubblici)
prevede che la segnalazione possa essere presentatn al superiore gerarchico. Quest ultima,
ove il segnalante dichiari di volersi avvalere delle wtele come whistleblower o tale volonti
sia desumibile dalla segnalazione, ¢ tenuto alla trasmissione al soggetio competente, entro

sette giorni.
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fine di garantire la pestione € Ia tracciabilith delle segnalazioni, il RPCT predispone ¢
aggiorna tutle le informazioni relative alle stesse, disponendone ["archiviazione.

L archivio per la conservazione dei documenti — informatici efo cartacei — inerenti alla
sepnalazione & custodito esclusivamente dal RPCT, nel rispetto della normativa in materia
di protezione dei dati personali.

IL CANALE INTERNO DI SEGNALAZIONE
SALERNO PULITA 5.p.A. garantisce la riservaterza:

= del segnalante
: - del facilitatore
Rivervalezzn - . : - )
- della persona coinvolta o comungue dei soggetti menzionati
nella sepnalazione
- del contenuto della segnalazione @ della refativa documentazione
Le modalita di segnalazione sono informatiche (piattaforma online)
con strumentl di crittografa. In alternativa sono previste le ulteriori
Madalita di -
PR maodalita:
gﬂ'ﬂ" i
= in forma scritta (trasmissione in busta chiusd)
- in forma orale (incontro con il RPCT)
Cations dille La gumjnne della 5egna1az'rur.1|r: & affidata al R.FE.'T._ Sl:_ Eﬂ
segnalazione ha ad oggetto illeciti ex D Lgs. 23172001 o violazioni
segnalazione

del Modello 231, il RPCT la inoltra tempestivamente all"OdV
Rilascia al scgnalante un avviso di ricevimento della
segnalazione entro sette giorni dalla data di ricezione

Artivini del gescore - Mantiene le interlocuzioni con il segnalante

D un corretio seguito alle segnalazioni ricevute

Fornisce un riscontro al segnalante

Segnalaziond inviate ad | Se la segnalazione € considerata “segnalazione whistleblowing” va
un soggefto inferno trasmessa, entro sette giorni dal suo ricevimento, al RPCT, dando
diverso dal RPCT contestuale notizia della trasmissione al segnalunte

5. UTILIZZO DI ALTRI CANALI DI SEGNALAZIONE
Camale esterng (ANAC)
La scelta del canale di segnalazione non & pid rimessa alla discrezione del whistleblower in
quanto in via prioritaria & favorito "utilizzo del canale interno e il ricorso alla segralazione
estemna ¢ possibile al verificarsi di una delle seguenti condizioni:

LE CONDIZIONI PER POTER RICORRERE AL CANALE ESTERNO PRESSO ANAC

I 15e il canale interno obbligatorio
non ¢ attivo
- & attivo, ma non & conforme a quanto previsto dal legislatore in merito ai soggetti ¢ alle

Pagina 12 di 21



SALERNOPULITA

modalitd di presentazione delle segnalazioni
2)La persona ha gidi fatto la segnalazione interna, ma non ha avuto seguito

3)La persona segnalante ha fondati motivi di ritenere che se effettuasse una segnalazione
interna

- alla stessa non sarebbe dato efficace seguito
questa potrebbe determinare rischio di ritorsione

4)La persona segnalante ha fondato motivo di ritenere che la violazione passa costituire un
pericolo imminente o palese per il pubblico interesse

(Fonfe: Linee Guida ANAC)

Dvedpazione pubblica

Con la divalgazione pubblica il segnalante rende di pubblico dominio le informazioni sulle
violazioni attraverso la stampa o mezzi elettronici 0, comungue, sttraverso mezei di
diffusione in grade di raggiungere un numero elevato di persone.

LE CONDIZIONI PER POTER EFFETTUARE UNA DIVULGAZIONE PUBBLICA

1y Quando ad una segnalazione interma a cui "amministmzione/ente non abbia dato
riscontro nei terming previsti, ha fatto seguito una segnalazione esterna ad ANAC la quale,
a sua volta, non ha fornito riscontro al segnalante entro termini ragionevoli;

2) La persona ha gia effettuato direttamente una segnalazione esterna ad ANAC |a quale,
tuttavia. non ha dato riscontro al segnalante in merito alle misure previste o adottate per
dare seguito alla segnalazione entro termini ragionevoli;

i) La persona effettua direttamente una divulgazione pubblica in quanto ha fondato
motivo di ritenere, ragionevoimente, sulla base di circosianze concrete e guindi, non su
semplici illazioni, che la violazione possa rappresentare un pericolo imminente o palese
per il pubblico interesse;

4) La persona effettva direttamente una divulgazione pubblica poiché ha fondati motivi di
ritenere che la segnalazione esterna possa comportare il rischio di ritorsioni oppure possa
non avere efficace seguito.

(Fonre: Linee Guida ANAC)

Denuncia all Awtorita gindizglario

Al segnalante & riconosciuta, infine, la possibilith di rivolgersi alle Autoritd giudiziarie, per
denunciare le condotte illecite di cui sia venuio a conoscenza nel contesto lavorativo.

L obbligo di denuncia - all' Autorith giudiziaria competente - di farti penalmente rilevanti e
ipotesi di danno erariale grava sul whistleblower che riveste la qualifica di pubblico
ufficiale o di incaricato di pubblico servizio, anche laddove [o stesso abbia gia effettuato
una segnalazione attraverso i canali interni o esterni.

Si evidenzia che gli artt. 361 ¢ 362 c.p., disponendo "obblige di denunciare soltamo reati
{procedibili d’ufficio), determinano un perimetro applicativo pid ristretto di quello delle
segnalazioni effettuabili dal whistleblower ai sensi del D.Lgs. 2472023, ferma restando la
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ela accordata da quest'ultimo anche al dipendente pubblico che denunci un reato
all’ Autorith gindiziaria ai sensi dei citati artt. 361 o 362 ¢.p. e poi venga discrimingto per
via della segnalazione.

Le stesse regale sulla tutela della riservatezza ¢ del contenulo delle segnalazioni vanno
rispettate dagli uffici delle Autoritd giudiziarie cui @ sporta la denuncia.

6. FORME DI TUTELA DEL WHISTLEBLOWER

Il segnalante beneficia delle tiele di seguito descrie solo se al momento della
segnalazione era in buona fede, ovvero aveva fondato motivo di ritenere che le informazioni
sulle violazioni segnalate, divulgate pubblicamente o denunciate fossero vere,

IL SISTEMA DI PROTEZIONE PREVITO DAL D.LGS. 24/2023 COMPRENDE:

La tutela della riservaterzn del segnalante, del facilitatore, della persona coinvolta e delle
persone menzionate nella segnatazione.

La tutela da eventoali ritorsioni adottate dalln Societd in ragione della segnalazione,
divulgazione pubblica o denuncia effetiuata e le condizioni per la sua applicazione.

Le limitazioni della responsabilita rispetio alla rivelazione ¢ alla diffusione di alcune
categorie di informazioni che operano al ricorrere di determinate condizioni.

Le misure di protezione si applicano anche:

a) al facilitatore (persona fisica che assiste il segnalante nel processo di segnalazione,
operante all"intermo del medesimo contesto lavorative e la cui assistenza deve
riMmaneére riservalal;

b} alle persone del medesimo contesto lavorative delln personn segnalante, di colui che
ha sporto una denuncia o di colui che ha effettuato una divulgazione pubblica e che
sono legate ad essi do uno stabile legame affettivo o di parentela entro il quarto

grado;
¢) ai colleghi di lavoro della personn segnalante o della persona che ha sporto una
denuncia o cffettuato una divulgazione pubblica, che lavorano nel medesimo
gontesto lavorativo della stessa e che hanno con detta persona un rapporto abituale;
d) agli enti di proprictd della persona segnalante o per i quali le stesse persone lavorano
nonché agli énti che operano nel medesimo contesto lavorativo delle predette
persone.

. Tulels della riservalezea
SALERMO PULITA garantisce la tutela della riservatezza attraverso il rispetio dei seguenti
principi:
« La segnalazione & sottratta all’accesso agli atti amministrativi ¢ al diritto di accesso
civico generalizzato.
« L’identith del segnalante non pud essere rivelata a persone diverse da quelle

competenti a ricevere 0 a dare seguito alle segnalazioni.
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« [l divieto di rivelare Iidentitd del whisdleblower & da riferirsi non solo al nominativo
del segnalante, ma anche a tutti gli elementi della segnalazione dai quali 5i possa
ricavare, anche indirettamente, " identificazione del segnalante.

= L’identiti del segnalante & tutelata nel procedimento penale, contabile e disciplinare,

« E tutelata, mediante il ricorso a strumenti di crittografia, anche Iidentith delle
persone coinvolte e delle persone menzionate nella segnalazione, nonché quella del
facilitatore che assiste il segnalante,

= La riservatezza viene garantita anche nel caso della segnalazione effetiuata, su
richiesta del segnalante, mediante un incontro diretto con il RPCT.

» Si ticla la riservatezza del segnalante anche quando — per gualsiasi motivo — la
segnalazione perviene a personale diverso dal RPCT, al quale, comungue, la stessa
va trasmessa senza ritardo.

Nei seguenti casi, per rivelare ["identitd del segnalante, olire al consenso espresso dello
stesso, & richiesta anche una comunicazione scritta delle ragioni di tale rivelazione:

# nel procedimento diseiplinare, laddove il disvelamento dell'identita del scgnalanic
sia indispensabile per la difesa del soggetto a cuil viene contestato ["addebito
disciplinare;

* nei procedimenti instaurati in seguito a segnalazioni interne o esterne. laddove tale
rivelazione sia indispensabile anche ai fini delia difesa della persona coinvolta.

Il canale interno prevede ndeguate misure per il trattamento delle segnalazioni al fine di
tutelare la riservatezza del segnalante, il contenuto dells segnalazione e la relativa

documentazione.
Tutela della riservatezza fn caso di divifgazione pubblica

In caso di divulgazione pubblica, la tutela della riservatezza non si applica ove il segnalanie
abbia intenzionalmente rivelato la sua identith, ad esempio mediante piaitaforme web o
social media, ovvero rivolgendosi direttamente ad un giornalista (in quest'ultima ipotesi
restano ferme le norme sul segreto professionale dei giornalisti, con riferimento alla fonte
della notizia).

Mel caso in cui, invece, colui che effettua la divulgazione non riveli la propria identita (ad
es, utilizzando uno pseudonimo o un nickname nel caso di social) mli divulgazioni sono
equiparabili alle segnalazioni anonime.

Ove possibile, SALERNO PULITA registra, cataloga e conserva le divulgazioni pubbliche
“ancnime™ (ad esempio da organi di stampa o piattaforme web), rendende cosi possibile un
richiamo ad ess¢ da parte del segnalante che intenda disvelare la propria identitd ed essere
tutelato nel €aso in cui subisca ritorsioni a seguito della divulgazione.

.2 N trattamento dei duti personali

SALERNO PULITA assicura ls tutela dei dati personali non solo al segnalante o
denunciante, ma anche agli alir soggeui cui si applica la wiela della riservatezza, quali il
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acilitatore, [a persona coinvolta ¢ la persona menzionata nella segnalazione, in quanto
“interessati” dal trattamento dei dati.

LE QUALIFICHE DEI SOGGETI CHE TRATTANG I DATI PERSONALI

- SALERNO PULITA per il canale interno
Titolari del trattamento | - ANAC per il canale esterno

= Altre sutoritd competenti o cui sono trasmesse le segnalazioni
Contitedari del - Enti pubblici e privati che condividono il canale intemo
trattarmento {attualmente non presenti)
Responsabili del - Fomitori esterni (ad es. la societh che fornisce la piattaforma
tratfamento informatica)
i |- Persone espressamente designate da SALERNO PULITA o dai
Persone autorizzafte contitolari del trattamento che gestiscono e trattano e

segnalazioni

| vitolari del trattamento, i responsabili del trattamento e le persone aulorizzate a traftare |
dati personali sono tenuti a rispettare | seguenti principi fondamentali:

» Trattare i dati in modo lecito, corretto @ trasparente

» Raccogliere | dati al solo fine di gestire e dare seguito alle segnalazioni, divulgazion
pubbliche odenunce

= Ciarantire che i dati siano adeguati, pertinenti e limitati a quanto necessario per le finalita
per le guali sono tratiati

*  Assicurare che i dati siano esatti e aggiomnati

o Conservare i dati per il tempo necessario al trattamento della specifica segnalazione {non
oltre cingue anni a decorrere dalla data della comunicazione dell’esito finale della
procedura di segnalazione)

o  Assicurare il trattamento in maniera da garantire la sicurezza dei dati personali, compresa la
protezione, mediante misure teeniche e organizzative adeguate, da trattamenti non
autorizzati o illectti ¢ dalla perdita, dalla distruzione e dal danno sccidentale

= Rispettare il principio della privacy by design e della privacy by defanlt

» Effettuare la valutazione d'impatto sulla protezione dei dati

» Rendere ex anite ai possibili interessati un’informativa sul trttamenio dei dati personali
mediante la pubblicazione di documenti informativi (ad es. sul sito web, sulla piatiaforma,
oppure informative brevi in occasione dell™uso di altre modalita scritte o orali)

o Assicurare "aggiornamento del registro delle antivita di trattamento

*  Carantire il divieto di tacciamento dei canali di segnalazione

o (Ciarantire, ove possibile, il tracciamento dellattivita del personale autorizzato nel rispetto
dellegaranzie a tutela del segnalante

{Fonfe: Linee Goldo ANAC)
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a responsabilith in caso di violazione della disciplina sulla tutela dei dati personali ricade
in capo:

« al titolare del trattamento, laddove tale violazione sia commessa delle personc

autorizzate o dai responsabili del trattamento;
- al responsabile del tattamento, ngl caso in cui la suddetta violazione sia commessa
da persone autorizzale da quest ultimo.

In tali casi, il Garante per la protezione dei dati personali pud adottare provvedimenti
correttivi e, nei casi previsti dalla legge, applicare sanzioni amministrative pecuniarie. Tali
sanzioni amministrative non si applicano in relazione ai trattamenti svolti in ambito
gindiziario. Le medesime violazioni possono inoltre rilevare sotto il profilo penale e dar
luogo a responsabilita civile.
Le persone coinvalte o menzionate nella segnalazione, con riferimento ai propri dati
personali trattati nell’ambito della segnalazione, divulgazione pubblica o denuncia, non
possono esercilare — per il tlempo e nei limiti in cul ¢id costituisca una misura necessaria €
proporzionata — i diritti che normalmente il Regolamento (UE) 20016/679 riconosce agh
interessati (il diritto di sccesso ai dati personali, il diritto a rettificarli, il diritto di otteneme
la cancellazione o cosiddetto diritto all’oblio, il diritto alla limitazione del trattamento, il
diritto alla portabilitd dei dati personali e quello di opposizione al trattamento).
Dall*esercizio di tali dirinti potrebbe derivare un pregiudizio effettivo ¢ concreto alla tutela
delln riservatezza dell"identith del segnalante.
In tali casi, dunque, al soggetio segnalato o alla persona menzionata nella segnalazione &
preclusa anche la possibilitd, laddove ritengano che il mattamento che 1i riguarda violi i
suddetti diritti, di rivolgersi al titolare del tratinmento e, in assenza di risposta da pane di
quest’ultimo, di proporre reclamo al Garante della protezione dei dati personali.

.2, Mrolesdone dalle rifor=ioni

E vietata ogni forma di ritorsione anche solo tentata o minacciata,
Per ritorsione si intende: agualsios! compartamento, afto od omissione, anche solo fentate o
mingcciato, posto in essere In raglone della segnofaziome, della demyncia all 'autoritda
giudiziaria o contabife o delia divalgazione pubblica e che provoca o pud provocare alla
persona segralanie o alla persona che ha sporio la denuncia, in via direfia o indiretta, un
dlermrg fnginsion.
La ritorsione pud manifestarsi con atti, provvedimenti, comportamenti od omissioni che
provocano o possonoe provocare al segnalante, in via diretin o indiretta, un danno ingiusto.
E necessario che vi sia un nesso/stretto collegamento tra la segnalazione, la divulgazione
pubblica o la denuncia e la presunta ritorsione.
Le Linee Guida ANAC elencano, con valenza non esaustiva, | seguenti comportamenti
ritorsivi

a) licenziamento, sospensione o misure equivalenti;

b} retrocessione di grado o mancata promozione;
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¢} mutamento di funzioni, cambiamento del luogo di lavoro, riduzione dello stipendio,
modifica dell"orario di lavoro;

d) sospensione della formazione o qualsiasi restrizione dell’accesso alla stessa;

e} note di demerito o referenze negative;

f) adozione di misure disciplinari o di altra sanzione, anche pecuniaria;

g) coercizione, intimidazione, molestie o ostracismo;

h) diseriminazione o comungue trattamento sfavorevole;

1) mancata conversione di un contratto di lavoro a termine in un contratto di lavoro &
tempo indeterminato, laddove il lavoratore avesse una legittima aspettativa & detta
conversione;

1) mancato rinnovo o risoluzione anticipata di un contratio di lavoro a termine;

k) danni, anche alla reputazione delia persona, in particolare sui social media, o
pregiudizi economici o finanziard, comprese la perdita di opportunith economiche e
la perdita di redditi;

1) inserimento in elenchi impropri sulla base di un sccordo sefioriale o industriale
formale o informale, che pud comportare ["impossibilita per la persona di trovare
un’occupazione nel settore @ nell”industria in futuro;

mjconclusione anticipata o annullamento del contratto di fornitura di beni o servizi;

n} annullamento di una licenza o di un permesso;

o) richiesta di sottoposizione ad accerlamenti psichiatrici o medici.

L'APPLICAZIONE DEL REGIME DI PROTEZIONE CONTRO LE RITORSIONI E*
SUBORDINATA ALLE SEGUENTI CONDIZIONI:

1) 11 soggetto ha segnalato, denunciato o ha effettuato la divulgazione pubblica in base ad una
convinzione ragionevole che le informazioni sulle violazioni segnalate, divulgate o
denunciate, siano veritiere ¢ rientranti nell’ambito oggettive di applicazione ded
decreto.

2) La scgnalazione o divulgarzione pubblica & stata effettvata nel rispetto della disciplina
prevista dal D.Lgs. 24/2023.

3) E necessario un rapporto di consequenzialith tra segnalazione. divelgazione e denuncia
effettuata e le misure ritorsive subite

43 Non sono sufficienti invece | meri sospetti o le “voei di corridoio”™.

Mon rilevano la certezza dei fatti né i motivi personali che hanno indotto il soggetto a

segnalare, a denunciare o effettuare la divalgazione pubblica.

In difetto di tali condizion:

o le segnalazioni, divulgazioni pubbliche ¢ denunce non rientrano nell’ambito della
disciplina di wihistfeblowing e quindi la tutela prevista non si applica a chi segnala,
denuncia o effettua la divalgazione pubblica;

a analogamente si esclude la protezione riconosciuta ai soggetti diversi, che in ragione del
ruolo assunto nell’ambito del processo di segnalazione/denuncia efo del particolare
rapporto che 1i lega al segnalante o denunciante, subiscono indirettamente ritorsioni.
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onte. Limee Guida ANAC)

La comunicazione delle ritorsioni, anche solo tentate o minacciate, deve essere effeliuata
esclusivamente ad ANAC.

Quest'ultima valuta Vintento ritorsivo in collegamento alla  segnalazione, denuncia,
divulgazione pubblica. Ove il segnalante dimostri di aver effetiuato una segnalazione e di
aver subito un danno, si presume che tale danno sia conscguenza della stessa. In tal caso,
grava sull"autore della presunta ritorsione ['onere di dimostrare che questa non € in alcun
modo connessa alla segnalazione, Tale inversione dell’onere della prova non opera per gli
altri soggetti (Facilitatori e alirl soggelli che operano nel medesimo contesto lavorativo e
hanno un rapporto sbituale e corrente con il segnalante).

All'esito dell’istruttoria, in caso di accertamento della natura ritorsiva della misura, la stessa
& dichiarata nulla e al responsabile sono applicabili le sanzioni di cui al § B.

fi.4 Limitazioni della responsabiliti

Al segnalamte, denunciante o a chi effetiua una divulgazione pubblica sono garantite
limitazioni della responsabilita rispetto alla rivelazione ¢ alla diffusione di alcune categorie
di informazioni,
In particolare, non & punibile chi riveli o diffonda informazioni sulle violazioni:

coperte dall'obbligo di segreto d'ufficio, professionale, scientifico ¢ industriale;

dei doveri di fedelta e di lealt;

relative alla tutela del diritio d"avtore;

relative alla protezione dei dati personali;

che offendono la reputazione della persona coinvolta o denunciata.
Affinché operi I'esclusione della responsabilith devono rieomrere cumulativamente due
condizioni:

1} fondati motivi, al momento della rilevazione o diffusione delle informazioni. per
ritenere che tale rivelazione o diffusione sia necessaria per svelare la violazione;
2) la segnalazione, la divulgazione pubblica o la denuncia devono essere effettuate nel

rispetto delle condizioni previste dal D.Lgs. 24/2023,
1l segnalante non incorre in alcuna responsabilitd, anche di natura civile o amministrativa,
per I"acquisizione in modo lecito delle informazioni sulle violazioni o per 'scoesso lecilo
alle stesse.
La responsabilith penale e ogni altra responsabilita, anche di natura civile o amministrativa,
del segnalante non & esclusa per | comportamenti, gli attl o le omissionl non collegati alla
segnalazione, alla denuncia all'autoritd giudiziaria o contabile o alla divulgaziene pubblica o
che non sono strettamente necessan a rivelare la violazione,
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7. RESPONSARBILITA DEL SEGNALANTE

Le tutele di cui al § 6.4 non sono garantite nei casi in cui sin accertata, anche con senténza
di primo grado, la responsabilita penale del segnalante per § reati di calunnia o diffamazione
ovvero la sua responsabilitd civile, per lo stesso titolo, nei casi di dolo o colpa grave.
Pertanto, la presente procedurs lascia impregiudicata la responsabilitd penale e disciplinare
del whistleblower nell’ipotesi di segnalazione calunniosa o diffamatoria ai sensi del codice
penale e dell®art. 2043 del codice civile.

Sono altresi fonte di responsabilitd, in sede disciplinare e nelle altre competenti sedi, e
segnalazioni manifestamente opporlunistiche efo effettuate al solo scopo di danneggiare il
segnalaio o aliri sopgetii, ¢ ogni alira ipotesi di utilizzo improprio o di intenzionale
strumentalizzazione dell’istituto.

8. SANZIONI

Ai sensi dellart. 21 del D Lgs. 2472023, ANAC applica al responsabile le seguenti sanzioni
amministralive pecuniarie:

a) da 10.000 a 50.000 euro quando accerta che la persona fisica individuata come
responsabile abbia commesso ritorsioni;

b) da 10,000 a 50.000 euro quando sccerta che la persona fisica individuata come
responsabile abbia ostacolato la segnalazione o abbia tentato di ostacolarla;

¢) da 10,000 a 50.000 curo quando accerfa che la persona fisica individuata come
responsabile abbia vielato I"obbligo di riservatczza;

d) da 10.000 a 50.000 euro quando mccerta che non sono stati istituiti canali di
segnalazione (in tal caso respensabile ¢ considerato ["'organo di indinzzo);

¢) da 10,000 a 50.000 euro guando accerta che non sono state adottate procedure per
I'effettuazione e la gestione delle segnalazioni ovvero che I'adozione di 1ali
procedure non & conforme a quanto previsio dal decreto (in 1al caso responsabile €
considerato 'organo di indirizzo);

fi da 10.000 a 50.000 euro quando accerta che non & stata svolta ["attivita di verifica ¢
analisi delle segnalazioni ricevute (in tal caso résponsabile ¢ considerato il gestore
delle segnalazioni);

g) da 300 a 2.500 eurn, quando & nccertatn, anche con sentenza di primo grado, la
responsabilith civile della persona segnalante per diffamazione o calunnia nei casi di
dolo o colpa grave, salvo che la medesima sin stata gid condannata, anche in primo
grado, per i reati di diffamazione o di calunnia o comunque per | medesimi reati
commessi con la denuncia all’autorita gindiziana.

9. INFORMAZIONE E FORMAZIONE

Le informazioni sull'utilizzo del canale imerno ¢ di quello esterno sono accessibill anche
alle persone che, pur non frequentando SALERNO PULITA SpA. siano legittimate a
presentare segnalazioni di whistfeblowing. In particolare, detie informazioni:
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SALERNOPULITA

« sono esposte nel luogo di lavoro in un punto visibile, accessibile a tutte le suddette

persone;
< in una sezione apposita del sito web istituzionale della Societa,

La presente procedura & oggetto di trattazione nei corsi e nelle sessioni formative
riguardanti i temi dell’etica e dell’integrita.

10. DISPOSIZIONI FINALI

Per e quanto non disposto dalle presente procedura, $i rinvia alle previsioni contenute
nel D.Lgs. 24/2023.
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